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INFORMATOR

Jednostka Certyfikujaca Gtownego Instytutu Gornictwa (GIG-JC) w Katowicach serdecznie
zaprasza wszystkich zainteresowanych potwierdzeniem swoich kompetencji w zakresie nastgpujacych
kategorii:

v" DEx I — dozoru ruchu elektrycznego nad uzytkownikami urzadzen i systemow ochronnych
w zaktadach goérniczych, w ktérych wystepuje zagrozenie wybuchowe,

v' DEx II — dozoru w przemysle nad uzytkownikami urzadzen i systeméw ochronnych w
przestrzeniach zagrozonych wybuchem,

v' IEx - odbiorcow (dawniej inspektoréw fabrycznych) urzadzen i systeméw ochronnych
przeznaczonych do wuzytku w przestrzeniach zagrozonych wystapieniem atmosfer
wybuchowych,

v MEx — menadzerow — absolwentow studiow podyplomowych z zakresu bezpieczenstwa
technicznego w przestrzeniach zagrozonych wybuchem.

do poddania si¢ odpowiedniej i wlasciwej dla danej kategorii ocenie — procesowi certyfikacji z
wykorzystaniem proponowanych przez Centrum Szkoleniowo-Informacyjne GIG programoéw szkolen
oraz studiow podyplomowych.

Jednostka Certyfikujaca realizuje wszystkie procesy oceny - certyfikacji w zakresie DEx I,
DEx II, IEx oraz MEx w ramach procedury nr PC/O-01 ,,Procedura certyfikacji kompetencji 0osob”
i zgodnie z wymaganiami ,,Programu Certyfikacji ...................... ” — PmC-01-DExI/II, IEx, MEx,
uzgodnionego ze specjalistami w tej dziedzinie, a nastepnie zatwierdzonego przez Komitet
Programowy Jednostki Certyfikujacej Gtownego Instytutu Gornictwa.

Spetnienie przez Wnioskujacego wszystkich niezbednych wymagan do udzielenia certyfikatu
w danym procesie certyfikacji skutkuje wydaniem stosownego Certyfikatu.

Informacje ogolne, skrocony opis procedury oceny — certyfikacji, w tym wymagania okreslone
w przywolanym powyzej Programie Certyfikacji przedstawiono ponize;j.

1. Informacje w zakresie potrzeby certyfikacji

Certyfikacja personelu nadzorujacego lub uzytkujacego urzadzenia i systemy ochronne w
zaktadach gorniczych oraz innych galgziach przemystu w przestrzeniach zagrozonych wybuchem
zostala podyktowana potrzebami rynku.

Zarowno w przemysle, a przede wszystkim w goérnictwie stosowane sa w miar¢ powszechnie
urzadzenia 1 systemy ochronne w przestrzeniach zagrozonych wybuchem. Do urzadzen tych
zardwno przy ich konstrukcji jak rowniez przy ich uzytkowaniu maja zastosowanie obowiazujace
w Unii Europejskiej przepisy.

Nadrzedny dokument stanowi Dyrektywa 94/9/WE — ATEX — dotyczaca urzadzen 1 systemoéw
ochronnych przeznaczonych do stosowania w przestrzeniach zagrozonych wybuchem.
Podstawowym celem Dyrektywy ATEX jest catkowita eliminacja lub maksymalne zmniejszenie
ryzyka, jakie wiaze si¢ ze stosowaniem dowolnego produktu w obszarach, w ktérych moze
wystepowac atmosfera grozaca wybuchem, okreslana jako Ex.

Dyrektywa ta zostala wprowadzona w Polsce Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia
22.12.2005 r. w sprawie zasadniczych zmian wymagan dla urzadzen i systemow ochronnych
przeznaczonych do uzytku w przestrzeniach zagrozonych wybuchem ( Dz. U. 2005 r. nr 263 poz.
2203).

Z dyrektywami zwigzane sa tak zwane normy zharmonizowane, ktére uwzgledniaja
zasadnicze wymagania dyrektyw i ich stosowanie jest jak najbardziej zalecane ze wzgledu na to,
ze jest to najlatwiejszy, najpewniejszy i najtanszy sposob wykazania zgodno$ci wyrobu z
wymaganiami.

Poniewaz tematyka dotyczaca urzadzen stosowanych w atmosferach zagrozonych wybuchem
zarowno dla ich producentow jak réwniez ich uzytkownikdéw jest niezwykle wazna, szereg

| Informator - Certyfikacja w obszarze DExI, DExII, [Ex, MEx — Katowice, styczen 2012 Strona 2 / Stron 9 |




wyspecjalizowanych jednostek w tym zakresie, kierujac si¢ potrzebami rynku jak rowniez
zasadami bezpieczenstwa realizuje roéznorodne kursy, szkolenia i studia podyplomowe
umozliwiajace poszerzenie wiedzy.

Celem certyfikacji kategorii: DExI, DExII, IEx oraz MEx jest zapewnienie kompetentnego
personelu, wykonujacego prawidlowy nadzér nad pracownikami i urzadzeniami oraz systemami
w przestrzeniach zagrozonych wybuchem. Uzyskanie certyfikatu gwarantuje pracodawcy,
ze osoba posiadajaca certyfikat uzyskata niezbedna wiedz¢ do wykonania okreslonych czynno$ci
oraz jest Swiadoma odpowiedzialnos$ci jaka ponosi za swoje dziatania u Pracodawcy.

2. Kryteria stanowigce podstawe certyfikacji kompetencji osob w kategorii: DEx /11,

IEx, MEx
Czes¢ 1. a Wymagania wstepne dla DEx I/11

RODZAJ KRYTERIUM WYMAGANIA
Wyksztalcenie Wyzsze lub $rednie techniczne o specjalnosci elektryk, elektronik,
elektromechanik lub podobne;j
Szkolenie Ukonczenie szkolenia DEx I lub DEx II w wymiarze 42 godz.

Czes¢ 1. b Wymagania wstepne dla IEx

RODZAJ KRYTERIUM WYMAGANIA
Wyksztatcenie Wyzsze lub $rednie techniczne o specjalno$ci jak w Czgsci I a
Szkolenie Ukonczenie szkolen: PREx z ogolnych zasad konstrukcji urzadzen

i systemow ochronnych przeznaczonych do uzytku w przestrzeniach
zagrozonych wystapieniem atmosfer wybuchowych — dla
konstruktorow, w wymiarze 24 godzin, oraz IEx z ogolnych zasad
konstrukcji urzadzen i systemow ochronnych przeznaczonych do
uzytku w przestrzeniach zagrozonych wystapieniem atmosfer
wybuchowych — dla odbiorcow, w tym réwniez osob pelniacych
dotychczas funkcjg inspektora fabrycznego w wymiarze 17 godz.

Czes¢ 1. ¢ Wymagania wstepne MEx

RODZAJ KRYTERIUM WYMAGANIA
Wyksztalcenie Wyzsze
Szkolenie Ukonczenie studiow podyplomowych z zakresu bezpieczenstwa

technicznego w przestrzeniach zagrozonych wybuchem w wymiarze
minimum 160 godz. Po§wiadczone za§wiadczeniem.

Czes¢ I1. a Wymagania kwalifikujace kandydata do uzyskania certyfikatu po spelnieniu
wymagan z CzeSci L. a, dla DEx I lub DEx 11

RODZAJ KRYTERIUM WYMAGANIA
Wiedza teoretyczna i warunek zaliczenia | Ukonczenie szkolenia DEx I lub DEx II potwierdzone za§wiadczeniem
zdanego egzaminu. ze szkolenia o zdaniu egzaminu pisemnego po zakonczeniu szkolenia.

Od czasu ukonczenia szkolenia i zdania egzaminu nie mogto minaé
wigcej niz 3 lata, oraz pod warunkiem, ze zatrudnienie w charakterze
DEXT lub DEx II wynosito nie mniej niz podano ponize;j.

Minimum rok (wyksztalcenie wyzsze) lub 3 lata (wyksztatcenie §rednie)
Staz pracy pracy w charakterze osoby nadzorujacej prace w zaktadach gorniczych
DEXx I lub w przemys$le DEx II, w zaleznosci od wyksztalcenia,
potwierdzone wystawieniem stosownego zaswiadczenia przez
Pracodawce wnioskujacego wg wzoru PmC-01/DEXI/ILIEx,MEx/03.
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Umiejgtnosci praktyczne

Potwierdzone wystawieniem stosownego za§wiadczenia przez
Pracodawce wnioskujacego.

Czes¢ I1. Wymagania kwalifikujace kandydata do uzyskania certyfikatu po spelnieniu

wymagan z Cze$ci 1. b dla IEx

RODZAJ KRYTERIUM

WYMAGANIA

Wiedza teoretyczna i warunek zaliczenia
zdanego egzaminu.

Ukonczenie szkolen PREx z ogélnych zasad konstrukcji urzadzen

i systemow ochronnych przeznaczonych do uzytku w przestrzeniach
zagrozonych wystapieniem atmosfer wybuchowych — dla
konstruktorow, w wymiarze 24 godzin, oraz IEx z ogdlnych zasad
konstrukcji urzadzen i systemow ochronnych przeznaczonych do
uzytku w przestrzeniach zagrozonych wystapieniem atmosfer
wybuchowych — dla odbiorcéw, w tym rowniez osob petniacych
dotychczas funkcje inspektora fabrycznego w wymiarze 17 godz.
potwierdzone zaswiadczeniami ze szkolenia o zdaniu egzaminow
pisemnych po zakonczeniu szkolen.

Od czasu ukonczenia szkolenia [Ex z ogdlnych zasad konstrukcji
urzadzen i systemow ochronnych przeznaczonych do uzytku w
przestrzeniach zagrozonych wystapieniem atmosfer wybuchowych —
dla odbiorcow, w tym rowniez osob petniacych dotychezas funkcje
inspektora fabrycznego w wymiarze 17 godz. i zdania egzaminu nie
mogto minaé wigcej niz 3 lata, oraz pod warunkiem, ze zatrudnienie w
charakterze IEx wynosito nie mniej niz podano ponize;j.

Staz pracy

Minimum roczna (wyksztalcenie wyzsze) lub trzyletnia (wyksztalcenie
srednie) praktyka w nadzorze nad produkcja lub eksploatacja urzadzen,
potwierdzona wystawieniem stosownego zaswiadczenia przez
Pracodawcg wnioskujacego wg wzoru PmC-01/DEx /11, IEx, MEx/03

Umiejgtnosci praktyczne

Potwierdzone wystawieniem stosownego za§wiadczenia przez
Pracodawce wnioskujacego

Czes¢ I1. Wymagania kwalifikujace kandydata do uzyskania certyfikatu po spelnieniu

wymagan z CzeSci L. ¢, dla MEx

RODZAJ KRYTERIUM

WYMAGANIA

Wiedza teoretyczna i warunek zaliczenia
zdanego egzaminu.

Zaliczenie studiéw podyplomowych dla menadzera odpowiedzialnego
za sprawy bezpieczenstwa przeciwwybuchowego 1 ubieganie si¢ o
certyfikat w okresie nie pozniej niz 1 rok od uzyskania Dyplomu ze
studidow jw. 1 pod warunkiem, ze w zatrudnienie w charakterze
nadzorujacego prace w strefach zagrozonych wybuchem wynosi
minimum 1 rok

Staz pracy

Minimum roczny staz pracy potwierdzony wystawieniem stosownego
za$wiadczenia przez Pracodawce wnioskujacego wg wzoru PmC-
01/DEx I/11, IEx, MEx/03.

Umiejgtnosci praktyczne

Potwierdzone wystawieniem stosownego za§wiadczenia przez
Pracodawce wnioskujacego.

Czes¢ I11. a Wymagania kwalifikujace posiadacza certyfikatu do uzyskania przedluzenia
waznosci certyfikatu (po 5 latach) dla DEx I lub DEx I1

RODZAJ KRYTERIUM

WYMAGANIA

Utrzymanie zatrudnienia w charakterze
osoby posiadajacej certyfikat DEx I Iub
DEx II

Dopuszczalny 6 miesigczny brak ciaglosci pracy na stanowisku
dozoru w certyfikowanym obszarze
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Utrzymanie i doskonalenie kompetencji
posiadacza certyfikatu

Ukonczenie szkolenia doskonalacego DEx I lub DEx II w wymiarze
18 godz..

Umiejgtnos$ci praktyczne

Potwierdzone wystawieniem stosownego za§wiadczenia przez

pracodawce wnioskujacego

Czes¢ I11. b Wymagania kwalifikujace posiadacza certyfikatu do uzyskania przedluzenia
waznosci certyfikatu (po 5 latach) dla IEx

RODZAJ KRYTERIUM
Utrzymanie zatrudnienia w charakterze | Dopuszczalny 6 miesigczny brak ciaglosci pracy na stanowisku
osoby posiadajacej certyfikat PREx odbiorcy urzadzen.

Utrzymanie i doskonalenie kompetencji | Ukonczenie szkolenia doskonalacego IEx w wymiarze 17 godz.
posiadacza certyfikatu
Umiejgtnos$ci praktyczne

WYMAGANIA

Potwierdzone wystawieniem stosownego za§wiadczenia przez
pracodawce wnioskujacego.

Czes¢ III. ¢ Wymagania kwalifikujace posiadacza certyfikatu do uzyskania przedluzenia
waznosci certyfikatu (po 5 latach) dla MEx
RODZAJ KRYTERIUM

Utrzymanie zatrudnienia w charakterze
osoby posiadajacej certyfikat MEx

WYMAGANIA
Dopuszczalny 6 miesigczny brak cigglosci pracy na stanowisku
menadzera odpowiedzialnego za sprawy bezpieczenstwa
przeciwwybuchowego
Utrzymanie i doskonalenie kompetencji | Ukonczenie szkolenia doskonalacego MEx w wymiarze 17 godz.
posiadacza certyfikatu
Umiejgtnosci praktyczne

Potwierdzone wystawieniem stosownego zaswiadczenia przez
pracodawce wnioskujacego

3. Opis wymagan dotyczacych kwalifikacji / kompetencji osob

Opis wymagan dotyczacych kwalifikacji/kompetencji o0so6b stanowiacych podstawg

certyfikacji:

- DEx I- dozoru ruchu elektrycznego nad uzytkownikami urzadzen i systemow ochronnych w
zaktadach gorniczych, w ktorych wystepuje zagrozenie wybuchowe,

- DEx II- dozoru w przemysle nad takimi urzadzeniami,

- I[Ex — odbiorcoéw dawniej ( inspektoréw fabrycznych ) tych urzadzen oraz systemow,

przedstawiono w powyzszych tabelach oraz w Programie szkolenia stanowiacym zatacznik
-PmC-01-DExI/II, IEx, MEx/01.

Oprocz spetnienia okreslonych wymagan koniecznym jest dostarczenie niezbgdnych dokumentow:

- wniosku wg wzoru IC/O-01/DExI/II, IEx, MEx/01,

-kwestionariusza oceny kompetencji osoby wnioskujacej wg wzoru IC/O-01/DEXI/II, IEx,MEx/02

- umowy wg wzoru PC/O-01/2a,

- zaswiadczenia Pracodawcy wg wzoru: PmC-01/DExI/II, IEx, MEx/03.

Czes¢ 1 Wymagania wstepne dla poszczegdlnych kategorii w zakresie
1) Wyksztalcenia
2) Szkolenia podano odpowiednio - w tabeli czes$¢ I a, cze$¢ I b oraz czgs¢ I c.

Czgs¢ 11 Wymagania kwalifikujace kandydata do uzyskania certyfikatu po spelnieniu wymagan z
Czesci I w zakresie:

1) Wiedzy teoretycznej - zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

2) Stazu pracy - potwierdzenie w zakresie odbytego stazu pracy sporzadzone na formularzu wg
wzoru PmC-01-DExI/II, IEx, MEx/03 ,, Zaswiadczenie — ocena ubiegajacego Si¢ .... O
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wydanie certyfikatu...... , ktoére wydaje bezposredni zwierzchnik Wnioskujacego w firmie
zatrudniajacej Wnioskujacego

3) Umiejetnosci praktyczne — podano odpowiednio w tabeli czg$¢ Il a, czg$¢ I1 b oraz
czes¢ Il ¢

Cze$¢ 111 Wymagania kwalifikujace posiadacza certyfikatu do uzyskania przedluzenia waznosci
certyfikatu (po 5 latach od daty uzyskania certyfikatu) w zakresie

1) Utrzymanie zatrudnienia na stanowisku - wraz z Zaswiadczeniem na formularzu - wzorze
PmC-01-DEXI/II, IEx, MEx/03 tak jak przywotano przy stazu pracy powyze;.

2) Utrzymanie i doskonalenie kompetencji posiadacza certyfikatu — ukonczenie szkolenia
doskonalacego

3) Umiejetnosci praktycznych - potwierdzenie sporzadzone na formularzu wydawanym przez
pracodawcg na obowiazujacym wzorze PmC-01-DExI/II, IEx, MEx/03 — podano
odpowiednio w tabeli czes¢ 111 a, czg$¢ 111 b oraz czgs¢ 11l c.

Dodatkowymi dokumentami jest Wniosek, Umowa oraz Kwestionariusz oceny kompetencji.

4. Opis wymagan i procedur dotyczacych oceny, nadzoru i ponownej certyfikacji

Podstawowe zasady certyfikacji obejmujace oceng, nadzor i ponowna oceng zostaly okre§lone w
Procedurze certyfikacji kompetencji osob PC/O-01 1 dotycza wszystkich programow
realizowanych w JC.

Ponizej, dla potrzeb certyfikacji w zakresie posiadaczy certyfikatow DEx I, DEx II, IEx oraz
MEx okreslono szczegblowe wymagania 1 procedury uwzgledniajace mechanizmy oceny,
nadzoru oraz ponownej oceny — przedtuzenia waznosci certyfikatu.

1) Specyfikacja uktadu oceny (egzaminu):

Komisja Egzaminacyjna powotana przez Kierownika Merytorycznego szkolenia
i zatwierdzona przez Kierownika Jednostki Certyfikujacej przeprowadza egzamin pisemny.

Egzaminatorzy zostaja wybrani z wykazu egzaminatoréw zgodnie z procedura PC/O-03
,» Wybor, wspotpraca i monitorowanie egzaminatoréw”.

Kandydat przystgpuje do egzaminu po ukonczeniu odpowiedniego kursu, studiow
podyplomowych lub po udokumentowaniu odbycia kursu zgodnego z przedstawionym przez
Centrum Szkoleniowo-Informacyjne 1 zatwierdzonym przez Naczelnego Dyrektora
Gléwnego Instytutu Gornictwa programem szkolenia, ktorego tre$¢ stanowi przykladowy
zatacznik: PmC-02-Pr/01 ,, Ramowy program szkolenia: ..... ”,

Wymagania dotyczace egzaminatorow przedstawia zatacznik nr PmC-01-DEXUII, IEx,
MEx/02 - Wymagania dla egzaminatoréw przeprowadzajacych egzaminy.

2) Ogolny zarys tresci oceny (egzaminu):
Egzamin dotyczy wiedzy potrzebnej do prowadzenia nadzoru nad pracownikami
uzytkujacymi urzadzenia w strefach zagrozonych wybuchem w gérnictwie i innych gateziach
przemystu, zgodnie z obowiazujacym w tym zakresie prawem i wymaganiami odpowiednich
norm przedmiotowych.

Szczegdlowa tres¢ egzaminu zostata zawarta w odpowiednich zbiorach pytan. Przed kazdym
egzaminem, ze zbioru pytan losowany jest zestaw pytan.

3) Czas trwania egzaminu pisemnego:
- 60 minut.

4)  Akceptowalny poziom punktacji wraz z metodq punktacji:
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Maksymalna liczba punktow mozliwa do uzyskania z egzaminu pisemnego wynosi
100% 1 wlasciwa jest dla przyjetej liczby testowych pytan wielokrotnego wyboru w zestawie.

Ocena egzaminu — liczba uzyskanych punktéw procentowych:
a) ponizej 70% - Egzamin nie zaliczony,
b) 70 % 1 wigcej - Egzamin zaliczony.
Kazde pytanie oceniane jest punktami procentowymi. Odpowiedz zta 0 (zero) punktow.

Egzaminator w oparciu o odpowiednio zaznaczone odpowiedzi podejmuje decyzje o
przyznaniu punktow.

Kierownik Zespotu Certyfikacji Oséb 1 Rozwoju Systemdéw ocenia i monitoruje pracg
kazdego egzaminatora zgodnie z wymaganiami procedury PC/O-03 ,,Wybor, wspotpraca i
monitorowanie egzaminatorow’’.

5. Merytoryczny nadzor nad ubiegajacym si¢ o certyfikat

Przetozony z firmy zatrudniajacej danego Kandydata - Whioskujacego
o wydanie dokonuje oceny postgpowania i sposobu prowadzenia przez Wnioskujacego prac.
Bezposredni przetozony dokonuje oceny pisemnie na stosownym formularzu.

Wzor formularza ,,Zaswiadczenie — Ocena merytoryczna .................. , dokonana przez
Przetozonego, stanowi zatacznik nr PmC-01-DEXI/II, IEx, Mex/03 do niniejszego Informatora.

6. Certyfikat kategorii DEx I, DEx 11, IEx oraz MEx i nadzor nad jego posiadaczem

Certyfikat danej kategorii wydawany jest przez Jednostkg Certyfikujaca po spetnieniu przez
Whnioskujacego wszystkich wymagan do udzielenia certyfikatu w procesie certyfikacji. Jesli nie sa
spetnione  wymagania procesu certyfikacji nastgpuje odmowa wydania certyfikatu wraz z
pisemnym uzasadnieniem.

Certyfikat dla wyspecyfikowanej w nim kategorii os6b wydawany jest na okres 5 lat.

Jednostka Certyfikujaca przekazuje kazdemu uprawnionemu Klientowi przyznany mu
certyfikat kompetencji dopiero po uregulowaniu przez niego zobowiazan finansowych (zaptaceniu
faktury) oraz podpisaniu umowy.

Powszechnie certyfikat przekazywany jest przesytka pocztowa na adres podany przez Klienta.
Dopuszcza si¢ inny sposob przekazania certyfikatu zgodny z zyczeniem Klienta, np. odbidr
osobisty.

Od dnia otrzymania certyfikatu, Posiadaczowi wydanego przez GIG-JC Certyfikatu
potwierdzajacego, ze spelnia on wymagania w obszarze dziatalnosci wyspecyfikowanej
certyfikatem przystuguje prawo powotywania si¢ na udzielona certyfikacje.

Niewlasciwe powotywanie si¢ Posiadacza certyfikatu na udzielona przez GIG-JC certyfikacj¢ lub
wprowadzajace w btad wykorzystywanie certyfikatu moze skutkowac zawieszeniem lub cofnigciem
certyfikatu przez Jednostkg Certyfikujaca.

W okresie waznosci certyfikatu GIG-JC prowadzi nadzér nad jego posiadaczem. W ramach tego
nadzoru posiadacz certyfikatu zobowiazany jest zglasza¢ do Jednostki Certyfikujacej zmiany
adresu, okresy przerw w zatrudnieniu, ktoérych okres jest dtuzszy od dopuszczalnego podanego
powyzej, a takze ewentualne zglaszane na Niego skargi badz zazalenia, jesli dotycza prac, dla
ktorych GIG-JC potwierdzit posiadaczowi certyfikatu spetnienie wymaganych kompetencji.

W przypadku stwierdzenia, w okresie waznosci certyfikatu, ze dana osoba — posiadacz certyfikatu
nie spelnia wymagan kompetencji oséb okreslonych certyfikatem, Jednostka Certyfikujaca ma
prawo zawiesi¢, cofna¢ lub zmieni¢ zakres wydanego certyfikatu kompetencji osob. Zawieszenie
waznos$ci certyfikatu kompetencji moze trwaé¢ do 12 miesigcy, w tym czasie Klient nie moze
powolywa¢ si¢ na certyfikat. Cofnigcie certyfikatu powoduje wykreslenie Klienta z wykazu
certyfikowanych oséb oraz podaniu tego faktu do publicznej wiadomosci (PC/O-01 ,,Procedura
certyfikacji kompetencji 0sob”).

| Informator - Certyfikacja w obszarze DEx I, DEx Il, IEx, MEx — Katowice, kwiecier 2011 Strona 7 / Stron 9 |




7. Przedluzenie waznosci Certyfikatu

Przedtuzenie waznosci Certyfikatu, na nastepne 5 lata nastepuje
na wniosek zainteresowanego po spehlieniu przez Niego odpowiednich wymagan, witasciwych
wnioskowanej kategorii , okre§lonych w Tablicy - Czgsci III a, b lub ¢ ,,Wymagania kwalifikujace
posiadacza certyfikatu do uzyskania przedtuzenia waznosci certyfikatu” zamieszczone powyzej.

8. Poufnos¢, kompetencje i bezstronnos¢ Jednostki Certyfikujacej

Gltoéwny Instytut Gornictwa Jednostka Certyfikujaca gwarantuje wszystkim swoim Klientom
zachowanie calkowitej poufnosci wszystkich informacji uzyskanych od nich w procesie
postgpowania certyfikacyjnego i w okresie nadzoru nad posiadaczami certyfikatow, a takze ochrong
ich praw wiasnosci.

Kompetentny, wykwalifikowany i odpowiednio przeszkolony personel jednostki zobowigzany
jest do wykonywania powierzonych zadan rzetelnie i obiektywnie oraz do przestrzegania prawa
wlasno$ci 1 poufnosci informacji, uzyskanych w trakcie dziatah zwiazanych z procesem
certyfikacji.

Gléwny Instytut Gornictwa, ktdrego jednostke organizacyjna stanowi Jednostka Certyfikujaca jest
niezalezna jednostka panstwowa.

Bezstronno$¢ prowadzonych dziatan i udziat stron, ktorych interesy wiaza sig z istota i dziataniem
systemu certyfikacji zapewnia nadzor, sprawowany przez powolana przy GIG-JC
Radg ds. Certyfikacji a takze Komitet Programowy.

9. Sprawy sporne — reklamacje i odwolania od decyzji jednostki

Szczegbdtowy tryb postgpowania w przypadku wystapienia spraw spornych — reklamacji, skarg i
odwotan od decyzji jednostki zostal ustalony w GIG-JC procedura ogolna PO-07 ,,Reklamacje,
skargi i odwotania od decyzji jednostki”. Procedura udostgpniana jest na zyczenie Klientow.
Zgodnie z ta procedura Wnioskodawca lub posiadacz certyfikatu ma prawo odwotac si¢ od decyz;ji
GIG-JC Iub zlozy¢ skarge na kazdym etapie procedury certyfikacyjnej lub w okresie waznosci
certyfikatu.

Odwotanie powinno by¢ wniesione do Dyrektora naczelnego GIG, w terminie do 14 dni od daty
otrzymania decyzji, z ktora si¢ nie zgadza. Klient zostaje poinformowany o wynikach postgpowania
odwolawczego.

10. WNIOSKOWANIE O PRZEPROWADZENIE PROCESU CERTYFIKACJI
KOMPETENCJI OSOB W ZAKRESIE: WYDANIA LUB PRZEDLUZENIA WAZNOSCI
CERTYFIKATU

Ztozenie wniosku o przeprowadzenie procesu certyfikacji kompetencji osob w zakresie wydania
lub przedtuzenia waznosci certyfikatu w danym Programie Certyfikacji poprzedzone jest przez
Klienta wypelnieniem formularzy wniosku, kwestionariusza i umowy.

Do wniosku Klient dotacza kwestionariusz wraz z wykazanymi w nim zalacznikami —
dokumentami (kopiami dokumentéw) oraz dowdd wniesienia odpowiedniej optaty w kwocie
zgodnej z okreslona wlasciwym cennikiem Jednostki Certyfikujace;.

UWAGA:
Ztozenie wniosku oraz dowodu wniesienia optat, o czym mowa powyzej Klient realizuje:
a) bezposrednio w Jednostce Certyfikujacej lub
b) przez posrednika — Dostawce szkolenia (szkolacego - posiadajacego stosowne
uprawnienia od Jednostki Certyfikujacej ), ktory w imieniu szkolonych osob wskazane
wyzej dokumenty przekazuje zbiorczo do Jednostki Certyfikujace;.

Kazdy Klient zainteresowany certyfikacja w danej kategorii bgdzie mdgt pobra¢ ze strony
internetowej jednostki (www.gigcert.com ) lub otrzyma¢ z GIG-JC, formularze:
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1) IC/O-01/DExU/II, IEx, MEx/01 Whiosek o przeprowadzenie procesu certyfikacji kompetencji
0s0b w zakresie: wydania certyfikatu lub przedtuzenia waznosci certyfikatu ...... .
2) IC/O-01/DExUII, IEx,MEx/02 Kwestionariusz oceny kompetencji osoby wnioskujace;j o:
wydanie certyfikatu lub przedtuzenie waznosci certyfikatu .. .
3) PC/O-01/02 a ,,Umowa w sprawie certyfikacji kompetencji osob i nadzoru .....”.
4) PmC-01-DEXI/ILLIEx,MEx/03 ,,Zaswiadczenie — Ocena merytoryczna dokonana przez Przetozonego
Whnioskujacego
Formularze te stanowia zalaczniki do niniejszego Informatora.
Sposdb wypetienia powyzszych formularzy nie wymaga omawiania, poniewaz wynika z zapiséw
na tych formularzach.
Cennik optat udostgpniany jest zainteresowanym postgpowaniem certyfikacyjnym Klientom na
kazde ich zyczenie.

11. Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe mozna uzyska¢ w sprawach formalnych:

- w Jednostce Certyfikujacej Gléwnego Instytutu Gornictwa, Plac Gwarkow 1, 40-166 Katowice,
Sekretariat: tel. 32 259 2351, fax. 32 259 2209

Kierownik Zespotu Certyfikacji Osob i Rozwoju Systemoéw, mgr inz. Bronistawa Zegarlinska:

tel. 32 259 2178

Kierownik ds. Jakosci GIG-JC, mgr inz. Krzysztof Kubica: tel. 32 259 2257,

- w sprawach szkolen w Centrum Szkoleniowo-Informacyjnym:
mgr inz. Beata Wojcik - tel. 32 259 24 22

Zalaczniki

-PmC-01-DExI/ILIEx,MEx/03 ,,Zaswiadczenie — Ocena merytoryczna dokonana przez Przetozonego
Whioskujacego”.

-IC/0-01/DEXV/ILIEX,MEx/01 Whiosek o przeprowadzenie procesu certyfikacji kompetencji os6b w
zakresie: wydania certyfikatu lub przedtuzenia waznosci certyfikatu ... .

- IC/O-01/DEXI/ILIEX,MEx/02 Kwestionariusz oceny kompetencji osoby wnioskujacej o: wydanie
certyfikatu lub przedtuzenie waznosci certyfikatu ... .

-PC/0-01/02 a Umowa w sprawie certyfikacji kompetencji osob i nadzoru nad posiadaczem certyfikatu.
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