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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Celem nadrzednym w. funkcjonowaniu Jednostki Certyfikujacej Gléwnego Instytutu Goérnictwa (GIG-JC) jest zapewnienie
jakosci we wszystkich pracach zwigzanych z certyfikacjq: wyrobbw, systeméw. zarzadzania i kompetencji o0s6b
oraz zagwarantowanie jej bezstronno$ci. Jednostka daly do zaspokojenia potrzeb i oczekiwari wszystkich wnioskodawcdw.
{klientéw) i stron zainteresowanych certyfikacjq oraz pozyskania i utrzymania ich zaufania poprzez rzeteine i obiektywne
wykonywanie wszystkich prac zwigzanych z oceng: wyrobdw, systemdéw.zarzadzania i kompetencji oséb.

Jednostka Certyfikujaca ponosi odpowiedzialno$¢ 2a prowadzenie proceséw. certyfikacji oraz podejmowane decyzfe.

Jednostka Certyfikujaca zapewnia wszystkim klientom powszechny dostep do $wiadczonych przez siebie ustug certyfikacyjnych,
na réwnych prawach i na jednakowych zasadach, niezaleznie od wielkosci organizacji klienta i jego przynalezno$ci do stowarzyszer
i ugrupowan. Zasady prowadzenia certyfikacji sg ustalone i opisane w dokumentacji systemu zarzadzania jednostki oraz udostepniane
zainteresowanym certyfikacja klientom bez jakichkolwiek ograniczen.

Gwarantem bezstronnosci dziatania GIG-JC jest Rada ds. Certyfikacji Jednostki Certyfikujacej powotana przez Naczelnego Dyrektora
Gtéwnego Instytutu Goérnictwa.

Niezaleznie od Rady ds. Certyfikacji celem zapewnienia bezstronnosci, niezaleznosci oraz rzetelnosci opinii i oceny w poszczegoéinych
procesach certyfikacji przy GIG-JC dziataja: Komitety Techniczne, w zakresie certyfikacji systemoéw zarzadzania oraz certyfikacji wyrobéw,
a w zakresie ustalania i utrzymywania Programéw Certyfikacji Kompetencji Oséb funkcjonuje Komitet Programowy ds. Certyfikacji
Kompetencji Oséb.

Dziatalno$¢ Jednostki Certyfikujacej w Giéwnym Instytucie Gérnictwa w zakresie:
+ Certyfikacji wyrobow i Zaktadowej Kontroli Produkgji,

o Certyfikacji systeméw zarzadzania,

e Certyfikacji oséb,

prowadzona jest zgodnie z wymaganiami norm, odpowiednio:

e PN-EN 45011:2000 ,Wymagania og6ine dotyczace jednostek prowadzacych systemy certyfikacji wyrobow” oraz dokumentu DAC-11
JProgram akredytacji jednostek prowadzacych oceng, akceptacje iflub certyfikacje Zaktadowej Kontroli Produkcji wyrobéw
budowlanych” — opublikowanego przez Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie,

e PN-EN ISO/NIEC 17021:2007 ,Ocena zgodnos$ci. Wymagania dla jednostek prowadzacych auditowanie i certyfikacje systeméw
zarzgdzania”,

« PN-EN ISO/IEC 17024:2004 ,Ocena zgodnos$ci. Ogélne wymagania dotyczace jednostek certyfikujacych osoby”.

oraz przepisow prawnych, w tych zakresach.

W celu realizacji polityki jakos$ci, Jednostka Certyfikujaca ustalita nastepujace zasady:
- osoba odpowiedzialng za formutowanie, realizacje i aktualizacje polityki jakosci Jednostki Certyfikujacej jest Naczelny Dyrektor,

— w celu zapewnienia jakoS§ci w procesie certyfikacji wszyscy pracownicy zobowigzani s do przestrzegania ustaleri zawartych
w.dokumentacji systemu zarzgdzania,

- personel jednostki posiada wymagane kompetencje do prowadzenia zadar zwigzanych z certyfikacjg, ktére utrzymywane sg poprzez
szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne,

- wszyscy pracownicy Jednostki Certyfikujace] i zainteresowane przeprowadzang certyfikacja strony sa na biezaco informowani
o zmianach w obowiazujacych przepisach i zasadach dotyczacych proceséw certyfikacii,

— Kierownik Jednostki prowadzi staty nadzér nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania wykorzystujac zapisy z przeprowadzanych
okresowo przegladow, auditéw wewnetrznych oraz realizacji dziatar korygujacych i zapobiegawczych,

- wszyscy pracownicy realizujacy zadania zwiazane z certyfikacja zaangazowani sa w doskonaleniu systemu zarzadzania,
co jest gwarancjg stalego podnoszenia poziomu Swiadczonych ustug,

— ptaca personelu nie jest uzalezniona od iloSci wykonanych prac certyfikacyjnych, ani od wynikéw procesu certyfikacji
czy sprawowanego nadzoru.

Wszelkie prace realizowane przez Jednostke Certyfikujaca zwiazane z certyfikacja prowadzone sa w sposéb zapewniajacy peing
niezaleznos¢ i bezstronno§é. W tym celu przestrzegane s nastepujace zasady:

- Jednostka Certyfikujgca Gléwnego Instytutu Goérmictwa nie prowadzi zadne] dziataino$ci konsultacyjnej dotyczacej systeméw
zarzadzania, personelu, wyrobdw i Zaktadowej Kontroli Produkcji oraz nie ma powiazarfh z zadnymi jednostkami konsultujacymi,
dzigki czemu nie ma zagrozenia postrzegania jej jako jednostki bezstronnej i niezaleznej,

- nie przeprowadza certyfikacji systefnbw zarzadzania oraz Zaktadowej Kontroli Produkcji, ktére byly konsultowane lub poddawane
auditom wewngtrznym przez jednostke w ostatnich 2 latach, .

- GIG-JC nie certyfikuje innych jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania oraz laboratoriéw badawczych i wzorcujacych,

- nie przeprowadza auditbw wewnetrznych dla swoich certyfikowanych klientéw oraz eliminuje zagrozenia wynikajace
z familiarno$ci, czy tez z samooceny wlasnych dziatan,




GLOWNY INSTYTUT GORNICTWA

“‘X‘! KSIEGA JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA Rozdziat
JAKOSCI 40 -166 Katowice, Plac Gwarko6w 1 1

GlG

Nr edycji Ksiggi: 2 Strona /

Data edycji: 04.2008 r. DEKLARACJA POLITYKI JAKOSC] (—>tron

Nr edycji rozdziatu: 4 )
Data edycji: 07.2011 r.

— nie prowadzi szkoleri dedykowanych dotyczacych systeméw zarzadzania, wyrobdw czy Zaktadowej Kontroli Produkgii,
ktére zagrazatyby postrzeganiu GIG-JC jako jednostki bezstronnej i niezaleznej,

— nie podzleca przeprowadzania auditéw organizacjom konsultujgcym systemy zarzadzania,
~ nie oferuje swoich ustug w powigzaniu z organizacjami konsuitujagcymi oraz nie sugeruje, ze certyfikacja bylaby prostsza, tatwiejsza lub
tarisza gdyby skorzystano z ustug okreslonej organizacji konsultujacej,

— personel wewnetrzny i zewnetrzny jednostki certyfikujgcej bioracy udziat w procesach oceny zobowigzany jest do ujawnienia kazdej
sytuacji mogacej stanowi¢ dla niego lub dla jednostki konflikt interesow, w szczegélnosci sytuacji zwigzanych ze $wiadczeniem
konsultacji u klienta,

— Jednostka Certyfikujaca prowadzi procesy certyfikacji oséb przez pracownikéw nie zaangazowanych w dzialalno$¢ szkoleniowa
realizowang w tym obszarze przez o$rodki szkoleniowe.

Jednostka Certyfikujaca w Gléwnym Instytucie Gérnictwa zapewnia klientom zachowanie poufnosci wszelkich informacji uzyskanych
od nich w trakcie realizacji zadan zwigzanych z procesem certyfikacji. Jednocze$nie zapewnia wtasciwe reagowanie na skargi, bledy,
zaniedbania lub nieuzasadnione postepowania ze strony klientéw i innych zainteresowanych procesem certyfikaciji.

Od zasad niniejszej polityki jakosci GIG-JC nie przewiduje sie odstepstw, poza kwestig udostepniania wynikéw procesu certyfikacji
organom nadzoru i sprawiedliwo$ci w przypadkach okres$lonych obowiazujacym prawem.

Dla zagwarantowania realizacji zadeklarowanej polityki jakosci, Najwyzsze Kierownictwo Gléwnego Instytutu Gérnictwa gwarantuje
odpowiednie zasoby finansowe i ludzkie.

W celu umozliwienia peinej realizacji przyjetej w GIG-JC polityki jakoSci wprowadza sie do stosowania niniejszg Ksiege Jakosci
okreslajacq strukture organizacyjna jednostki, podziat uprawnien, obowiazkéw i odpowiedzialno$ci oraz zasady dotyczace certyfikacji.

Kierownik GIG - JC Naczelny Dyrektor
Gtéwnego Instytutu Gérnictwa

Katowice, dnia 13.07.2011 roku




