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- certyfikat akredytacji Nr AC 038

Kwestionariusz wnioskujgcego o certyfikacje Zakladowej Kontroli
Produkcji

~Kwestionariusz ...” stuzy do uzyskania przez JOZ wstgpnych informacji dotyczacych producenta oraz
stosowanego i udokumentowanego przez niego systemu Zaktadowej Kontroli Produkcji stuzacego
zapewnieniu, ze wprowadzane do obrotu wyroby budowlane spelniajg zalozone lub zadeklarowane
wymagania. Informacje te traktowane sg przez JOZ jako poufne.

Dane zawarte w ,,Kwestionariuszu ...”, okreslajace stan aktualny ZKP w dniu jego podpisania, moga
by¢ uzupetione informacjami dotgczonymi na oddzielnych stronach lub dodatkowymi dokumentami
w formie zatgcznikow.

I. WNIOSKUJACY (pelna nazwa, adres) :

II. DANE DOTYCZACE PRODUCENTA I PRODUKCJI WYROBOW :

e MIEJSCE(A) PRODUKCII : (ilos¢ miejsc produkcji i ich lokalizacja, ilos¢ linii produkcyjnych
ilos¢ 0sob zatrudnionych ogotem i zatrudnionych obszarze ZKP):

e Wnioskowany wyrob produkowany jest w systemie zmianowym:
(tak, nie)

¢(Czy producent podzleca procesy produkcyjne wnioskowanego wyrobu:
(tak, nie)

Jezeli tak, prosimy wymienic te procesy, ktore sq podzlecane :



¢ CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU ZAKLADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI

(Jesli uwazaja Panstwo za wskazane, odpowiedzi na przedstawione ponizej pytania i zagadnienia
dotyczace ZKP moga by¢ udzielone na osobnych stronach lub uzupelione dodatkowymi dokumentami
dotaczonymi do ,,Kwestionariusza ...” w postaci zalacznikow).

Czy Producent wdrozyl system zarzadzania jakos$cig ? ..............cccoeeeiiiiiieeinnn,
Czy jest to system zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001? ...............
Czy system zarzadzania jakos$cig posiada certyfikat wydany przez jednostke

1. | certyfikujaca systemy zarzadzania? ...................... Jesli tak, to prosimy o
zalaczenie kopii aktualnego certyfikatu.

Kto pelni funkcje reprezentanta kierownictwa odpowiedzialnego za system
zarzadzania JakoSCIa? .........cooiiiiiiiii e,

W jaki sposdb udokumentowany zostal system Zaktadowej Kontroli Produkcji
(Ksigga ZKP, plan jakosci, procedury, instrukcje...)? ...coveivieevineiinieirecieenen,

Czy dokumentacja ZKP uwzglednia rodzaj wyrobu 1 specyfikacj¢ jego procesu
PrOAUKCIT 7 oo

Czy wyznaczona zostata osoba posiadajgca uprawnienia i kompetencje do
nadzorowania dokumentacji ZKP, w tym do jej aktualizacji i wprowadzania
zmian? Kto jest t 0S0DA7 .........ooooiiiiiiiiiii

Czy przeprowadzane sg audity wewnetrzne obejmujace obszar ZKP? ............

W jaki sposob okreslona jest struktura organizacyjna Firmy?

Czy okreslone zostaty odpowiedzialnosci 1 uprawnienia personelu pracujgcego w
systemie ZKP? W jaki sposob sg one okreslone i udokumentowane? ..................

Jakie dziatania podejmowane sa w celu zapewnienia, ze personel wykonujacy
prace  wplywajace na stabilno$¢ produkcji i zgodno$¢ wyrobu posiada
odpowiednie =~ kompetencje  (wyksztalcenie,  szkolenia, = umiejetnosci,
dOSWIAACZENIC)? ..o

Czy prowadzone sg zapisy potwierdzajace kompetencje personelu w obszarze
ObJetymM ZKP? oo

Czy Producent planuje 1 przeprowadza konserwacje, przeglady i remonty
4. | maszyn oraz UrzadzZen 7 ............cooeiiiiiiiiiiie e
Czy prowadzone dzialania dokumentowane sg zapisami ? ..................cccoeeennnn.

Czy zostaty okreslone i udokumentowane wymagania dla wyrobu budowlanego
na podstawie specyfikacji technicznej w zaleznosci od zamierzonego
zastosowania ? W jakim dokumencie (dokumentach)?

Czy zostaty jednoznacznie okre§lone wymagania dla surowcow 1 materiatow do
produkcji oraz sposob i kryteria potwierdzania ich zgodnos$ci ?




Czy okreslono zasady doboru 1 oceny dostawcoOw surowcow 1 materiatow do
ProdukCii WYTODU? ....oooiiiiii i
Jakie dokumenty okres$lajg zasady nadzorowania produkcji, w tym etapy
produkcji, parametry procesu produkcji, sprawdzenia kontrolne i badania w
trakcie ProdUKCIT 7 oo,

Czy zapewniona zostala identyfikacja wyrobu na etapie procesu wytwarzania, na
etapie wyrobu gotowego i przekazywania go do odbiorcy?

Czy stosowany system identyfikacji oraz sporzadzane zapisy umozliwiaja
identyfikowalno$§€ Wyrobu ? ...

Czy opracowano i udokumentowano plany badan zawierajace kontrole i badania
wyrobu gotowego w zakresie deklarowanych wiasciwosci ?

Czy okreslone zostaty metody badan, kryteria oceny uzyskanych wynikéw oraz
zasady zwalniania wyrobu gOtOWeZ0 7 ..........cccooiiiiiiiiii e

Czy okreslone zostaty zapisy dokumentujace badania wyrobu gotowego oraz
zasady nadzoru i przechowywania tych zapisSOW ? ...

Jaki jest tryb postepowania z wyrobem nie spetniajgcym wymagan ?

Czy wyroby nie spelniajace wymagan sg odseparowywane i odpowiednio
ZNAKOWANET ...t
Jakie zapisy dokumentujg to postepowanie ? ..............cccoocieiiiiiiiei e

Czy =zostaly okreslone przyrzady pomiarowe zapewniajagce wykonywanie
zaplanowanych kontroli i badan z wymagang doktadno$cia ? ..........................

W jakim dokumencie opisane sg zasady nadzoru nad wyposazeniem do kontroli,
pomiardw 1 badan? ...
W jaki sposéb zapewniona jest sprawnos$¢ metrologiczna wyposazenia do
kontroli, pomiardw i badan? ...

Czy okreslony zostat sposob postepowania z wyrobem gotowym, ktory
zapobiega uszkodzeniu wyrobu lub zmianie jego wlasciwosci (magazynowanie,
pakowanie, tranSPOTt) 7 ...........cooiiiicceee e e

10.

Jaki jest sposob postepowania w przypadku reklamacji skladanych przez
OADIOTCOW WYTODOW? ...
Czy analizowane sg przyczyny wystgpowania reklamacji oraz podejmowane sg
dziatania wynikajace z wynikoOw analiz ? ...

11.

Czy w przypadku wystgpienia niezgodnosci, podejmowane sg dzialania
korygujace majace na celu eliminowanie przyczyn ich powstawania ?

Czy podejmowane dziatania s3 dokumentowane zapisami ? ................ccccoceennn.
Czy ocenia si¢ skuteczno$¢ wprowadzonych dziatan ? ...................................
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e Nazwy jednostek zewnetrznych (lub nazwiska oso6b) wdrazajacych w Panstwa Firmie
system ZKP iinne systemy zarzadzania oraz udzielajace konsultacji w tym zakresie
w ostatnich dwdch latach (jesli ma to zastosowanie):

III. DOKUMENTY ZALACZONE DO WNIOSKU I KWESTIONARIUSZA :

1. Dokumentacja identyfikujgca wyrob (dokumentacja techniczna/technologiczna, katalogi,
SCREIMALY, OPISY) tevverrieruieriierieeritesitesteseesteretesseesteessseseasseesseesaessaenseenseesssenseensaenssensesssesnsesnseensesssenns

4. Kopie certyfikatow SyStemOW ZarzgdZania ...........c..ccceeeveevreerieesieeireeseeseenseessesssesssessesseessesssessseans
5. Dokumenty potwierdzajace prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej Producenta ............ccuveuneeneee.

6. Inne dokumenty zataczone do wniosku (KWeStionariuSZa)............ceerueecveerieenieesieesienieeereereeseeeseeeneens

Nazwisko i imi¢, stanowisko osoby
wypeliajacej KwestionariUsz ... i e
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